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BU KITAPCIK NEDEN VERILIR?

Cocugunuz 6nUmuzdeki ders yilinda okul servisinden faydalanacaktir. Bu el kitabi yardimiyla servisin
kural ve sartlarini tUm veli veya bakicilara, 6grencilere, 6gretmenlere ve soférlere bildirmek istiyoruz.

Herkes bu kurallari bildiginde ve bunlara uydugunda, servis de herkes icin mimkin olabildigince hos
ve givenli bir sekilde yapilabilir. Bu el kitabinin 5ngérmedigi durumlar icin Hollanda Kraliyeti’nin Ozel
Araglarla Personel Taginmasi’nin Genel Tasima Sartlari, tUm belediyelerin yonetmelikleri ve politika
kurallarini gecerlidir.

Veli veya bakici olarak sizden neler beklenir?

Servisin geregi gibi yapilmasi icin asagida birka¢ kural siraladik. Bu kurallara uymanizi ve en
onemlilerini ¢cocugunuzla (¢ocuklarinizla) birlikte gézden gecirmenizi rica ederiz

Veli veya bakici olarak sizden beklenenler........

- Aragyanastiginda ¢cocugunuz hazir olarak bekleyecektir. Minibis ¢cocugu alirken en fazla 1 dakika
bekler. Cocugunuz alinacagi yerde zamaninda hazir bulunmadiginda onu okula gétirmeyi siz
saglayacaksiniz.

- Cocugunuz eve veya farkli varig yerine ya da anlasilan binme ve inme yerine birakildiginda onun
karsilanmasini siz saglarsiniz.

- Cocugunuzun planlanan sekilde evden alinma ve eve birakilma saatlerini her zaman siz hesaba
katarsiniz.

- Ornegin, hastalik veya doktor ziyareti nedeniyle cocugunuz servisle gitmeyecekse durumu en kisa
zamanda Van Sloooten’e bildirmelisiniz.

- Cocugunuzun hastaliktan sonra yeniden evden alinmasi gerektiginde, bunu zamaninda (en az bir
gin 6ncesi) Van Slooten’e bildirmelisiniz.

- Cocugunuzun, dogum ginleri ve eglence durumunda bile, hi¢ bir sart altinda onu bagka bir
taksiyle getir gotir yaptiramazsiniz. Van Slooten her zaman hangi 6grencinin hangi aragla

tasindigini bilecektir.

- Telefon numaranizin hem belediyede hem de Van Slooten’de bilinmis olmasini saglamalisiniz.
Telefonunuz yoksa isyerinizin veya irtibat kisinizin numarasini verebilirsiniz.

- Ders yilinin baglangicinda Van Slooten tarafindan size génderilen bilginin (ev adresi, okul adresi
v.s.) dogru olup olmadigini kontrol ediniz.

- Cocugunuzla (cocuklarinizla) aracta nasil davraniimasi gerektigini gorisirsiniz.




Onemli kurallar: servis sirasinda koltuktan ayrilmamak, her zaman emniyet kemeri takmak,
terbiyeli konusmak,

- baskalarina ve bagkalarinin esyalarina dokunmamak, sakin davranig gostermek.
Uzun lafin kisasi, givenli arag sirmeyi tehlikeye atacak her seyden kaginmak.

- Cocugunuzun servisteyken yaninda (okul cantasinda dahil!) silah (6rnegin ¢aki, sustal bigcak v.s.)
bulunmadigini denetleyiniz,

- Van Slooten’e cocugunuza 6zel durum hakkinda yeterliilgili bilgi verirsiniz,
- Cocugunuzun serviste sadece normal okul saatlerine uygun olarak tasindigini idrak ediniz.
Ornegin okul gezileri, Sinterklaas eglencesi v.s. nedeniyle farkl okul saatleri olustugunda bunu

hesaba katmaniz ve icabinda ¢cocugunuzu okuldan kendiniz almaniz gerekir,

- Cocugunuzun araca veya soforin veya diger 6grencilerin esyalarina verdigi zarardan sizin sorumlu
tutulabileceginizi bilmelisiniz,

- Tasima hakkindaki sikayetleri veya sorunlar Klantpagina (Musteri Sayfasi) veya Van Slooten
Uygulama veya 088-1616161 (saat 10.00-14.00 arasinda) sayili telefon numarasi yoluyla Van
Slooten’e bildirirsiniz

- Sikayetleriniz devam eder ve ¢6zilmezse oturdugunuz belediye ile irtibata gegersiniz,

- Ev tagsinmasi, okul, staj yeri degistirme, servisle tasimanin azaltilmasi ya da artirilmasi gibi

degisikliklerde, bunu en az bir hafta dncesinden oturdugunuz belediyenin irtibat gorevlisine
bildirmelisiniz.

Tasinan her 6grenciden neler beklenir?
Beklenenler...
- Ogrenci sakin bir sekilde araca biner iner ve arag yanastiginda kimseyi itmez,

- Ogrenci minibUsin icinde sofér tarafindan gosterilen sabit yerine oturur ve tim yol boyunca
buradan ayrilmaz,

- Ogrenci sof6rin talimatiyla her zaman emniyet kemerini takar ve tim yol boyunca bunu takili
tutar,

- Ogrenciaracin iginde etrafina nezaketli davranir ve terbiyeli konugur. Taksi icinde digerleriyle alay
edilemez, itisip kalkisilmaz, kavga edilemez, darp edilemez v.s.

- Ogrenci soférin veya refakatginin s6zini her zaman dinler,
- Ogrenci aracin icinde sigara igmez, abur cubur yemez, bir seyler yemez veya igmez,

- Ogrenci bagkalarina veya bagkalarinin esyalarina dokunmaz.




Van Slooten’den neler bekleyebilirsiniz?
Van Slooten sunlari saglar...
- Servis Lelystad Belediyesi'yle yapilan sézlesmede belirlendigi gibi uygulanir,
- Ogrencileriyle sorun oldugunda veliye/bakiciya ve okula danisarak bir ¢6zUm aranir. Bundan
istenilen sonug ¢tkmadiginda durum Van Slooten tarafindan ilgili belediyeye iletilir.
Belediye ¢ocuklarin uyarlanmis okul servisi disinda tutulmalari yetkisine sahiptir.

- Her guzergah (mUmkin oldugu kadar) sabit bir sofor tarafindan gerceklestirilir,

- Sofdrler ¢ocuklarin tasinmasi ve hesaba katilacak gUvenlik tedbirler konusunda gerekli talimati
alirlar.

Van Slooten’in, is verenlerine danisarak, (asiri) koti hava sartlarinda servisi degistirmeye veya
gecici olarak durdurmaya hakki vardir. Van Slooten devreye sokulan baska sirketlerden
sorumlu kalir.

Soforden neler bekleyebilirsiniz?

Sofor sunlari saglar...
- Kendisini yeni bir 6grenciye ve velilere ya da bakicilara tanitir,
- Araci terk ettiginde anahtarlari kontaktan alir,

- Uzerinde tasinacak 6grencilerin adlari, adresleri ve telefon numaralari belirtilen bir sefer listesi
bulundurur,

- Ogrencilere inip binerken yardimci olur,

- Ogrencilerin yolun sag tarafinda inmelerini ve sokagi tek bagina karsidan kargiya gegmemelerini
saglar,

- MUmkin olabildigince sabit bir gizergahtan seyreder,

- Aractaki emniyet kemerlerinin her zaman kullanildigina gozetir,

- Sefer listesinde yazilan kisilerden baskalarini araca almaz,

- Yolaancak tim 6grenciler yerlerinde sabit olarak oturduklarinda gikar,
- Cam ve kapilarin agilip kapanmasini kendisi yapar,

- Ogrencilerin prensip olarak okul baglamadan en fazla 10 dakika énce indirilmesini ve okul saatleri
sonunda en fazla 10 dakika sonra alinmasini saglar,




TUm yasal yUkumlGlUklere uyar ve aracin iginde sigara ve icecek icmez,

TUm durumlarda tekerlekli sandalyeleri aragtan igeri sirer ve bunlari dogru sekilde sabitler,
Ogrencilere okula/eve kadar refakat eder. Yani aractan inme anindan sonra ¢ocuklardan okul
sirastyla veli/bakici sorumlu olur,

Ogrenciistenmeyen bir davranis sergilediginde bunu onunla konusur. Bundan bir sonug ¢ikmazsa
durum Van Slooten’e iletilir.

Odrenci aracta kotU bir davranis sergilese bile yine anlagilan yere birakilir.

Cocugunuz hasta olursa veya servise gelemeyecekse neler yapilir?

GCocugunuz, 6rnegin hastalik nedeniyle servise katilamayacaksa bunu mimkin olabildigince hizli
bir sekilde Van Slooten’e iletmenizi rica ederiz. Bunu nasil yapabileceginizi ekte bulunan ‘Sahsi
Musteri Sayfaniz’ hakkindaki bilgide okuyabilirsiniz.

GCocugunuzun yoklugundan sonra, tekrar servise ne zaman binecedini bildirmeyi ihmal etmeyin!
lyilesme bildirimi olmadan 6grenci taginmaz ve bu durumda veliler ¢ocuklarin taginmasini
kendileri saglayacaktir. Ayrica okul saatleri icinde ¢ocugun doktora gitmesi gerekirse onun
taginmasini velinin kendisi saglayacaktir.

Cocugunuz uzunca bir middet okul servisini kullanmayacaksa (uzun sureli hastalik, (gegici) ev
taginma) durumu belediyeye bildirmeniz gerekir.

U zit uitstekend bij
van Slooten!

Servisin uygulanmasi hakkinda sikayetler olunca neler yapilir?

Servisin uygulanmasi hakkinda sikayetleriniz olunca bunlari dogrudan Van Slooten’e
bildirebilirsiniz. Bu duruma sofor, okul ve/veya veliler/bakicilar ile danisarak uygun bir ¢6zim
aramaya calisiriz. Sorunlar uzun bir zaman sirerse veya ¢6zUmden memnun degilseniz Lelystad
Belediyesiyle irtibata ge¢menizi rica ederiz.




Onemli telefon numaralari ve adresler

Van Slooten Taxi- en Transport B.V.
Het Spijk 19, 8321 WT Urk

Posta adresi: Postbus 56, 8320 AB Urk
Internet: www.van-slooten.nl

Okul servisi igin 6zel telefon numarasi
Telefon 088 -1616175

Sikayetler
Telefon: 088-1616161

van Slooten
TAX! EN TRANSPORT




SAHSI IMZALAR




